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Uppforandekod — Kunder & hyresgaster

Faststdlldes senast av styrelsen for Studentbostader i Norden AB (publ) den 11 mars 2026

Denna uppforandekod géller for alla kunder och hyresgéaster kopplade till Studentbostader i Norden AB (publ)
eller nagot av dess dotterbolag.

1. Syfte och mal

Som studentbostadsbolag paverkar vi var omvarld, manniskor och miljé. Darfor stiller vi hoga krav pa oss sjalva
och var verksamhet att agera ansvarsfullt. SBS uppférandekod for kunder och hyresgéaster ar en vasentlig del i
verksamheten och framjar en hallbar utveckling. Att lagar och regler efterlevs. Vi stéller hoga krav pa oss sjalva
och dven pa vara kunder och hyresgaster. Vi staller krav pa hur vara kunder och hyresgaster bland annat ska
tanka pa miljo, etik, trevnad och agera icke-diskriminerande.

Denna uppférandekod for kunder och hyresgaster ar ett ramverk och omfattar alla kunder och
hyresgaster som koper tjdnster av eller ar boende hos Studentbostader i Norden. Kunder och
hyresgaster ska respektera uppférandekoden, agera lagenligt, respektfullt och ansvarsfullt, uppna
kraven och se till att den efterlevs.

2. Efterlevnad

Genom att acceptera uppférandekoden ger kunder och hyresgaster sitt samtycke till SBS att félja upp kunders
och hyresgasters efterlevnad av koden. SBS forbehaller sig daven ratten att avsluta samarbetet med kunden pa
grund av bristande transparens eller allvarliga 6vertradelser mot kraven i Uppférandekoden.

SBS ska sakerstalla att kunder och hyresgaster far information om innehallet i denna kod eller
motsvarande information som ar relevant. SBS har rutiner for hur kunder och hyresgaster kan
kommunicera klagomal, och hur man ska agera om det forekommer misstanke om lagbrott eller
avvikelser fran uppférandekoden.

Lagar och forordningar
Kunder och hyresgaster ska alltid folja svensk lag och férordningar, féreskrifter och standarder.

3. Etik

Kunder och hyresgaster ska agera etisk och icke-diskriminerande. Ingen form av korruption, mutor,
penningtvatt eller otillaten konkurrensbegransning far forekomma och intressekonflikter ska undvikas. Ingen
form av diskriminering eller krankande behandling far ske i SBS fastigheter.

Informationshantering
Konfidentiell information som ror var eller vara kunders verksamhet far bara anvandas fér det andamal den ar
avsedd.

4. Miljo

SBS har en miljépolicy och kontroll 6ver sin miljopaverkan Kunder och hyresgéaster atar sig genom denna
uppférandekod att efterfélja denna policy och att aktivt ta sitt ansvar for att inte paverka miljén negativt och
folja de regler och rutiner som SBS tagit fram for respektive fastighet. Tillsammans kan vi minska utslappen
samt effektivisera var energi- och resursanvandning.
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5. Trevnad

Kunder och hyresgaster ska respektera internationellt deklarerade manskliga rattigheter. Behandla sina
medarbetare och medboende rattvist, jamstallt och med respekt for alla manniskors lika varde. Kunder maste
arbeta systematiskt och forebyggande for att standigt forbattra arbetsmiljo, sdakerhet och hélsa. Och ge
nddvandig information och utbildning kontinuerligt fér sina medarbetare. Olycksfall och arbetsskador ska
forebyggas och eventuella incidenter rapporteras.

Anstallningsavtal, arbetstider, l6ner och formaner ska vara i enlighet med tillampliga regelverk, kollektivavtal
och kodens krav. Kunder ska respektera anstalldas ratt att vara med i en fackférening. Allt arbete ska ske under
frivilliga former. Tvangsarbete eller arbete kopplat till hot eller bestraffning &r inte tillatet och barnarbete far
inte forekomma.

6. Diskriminering och fortryck
Diskriminering och fortryck oavsett grund, far inte forekomma. Kunder och hyresgéster ska ocksa se till att
trakasserier, mobbning, hot, fortryck eller annan krankande behandling inte férekommer.
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