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Uppforandekod — kunder & hyresgaster

Som studentbostadsbolag pdaverkar vi vér omvarld, manniskor och miljs. Darfor staller vi héga krav pé
oss sjdlva och var verksamhet att agera ansvarsfullt. SBS uppférandekod f6r kunder och hyresgéster ér
en vasentlig del i verksamheten och framjar en hallbar utveckling. Att lagar och regler efterlevs. Vi
staller hoga krav pé oss sjdlva och dven pé& véra kunder och hyresgdster. Vi stdller krav p& hur véra
kunder och hyresgdster bland annat ska tdnka pd milis, etik, trevnad och agera icke-diskriminerande

Denna uppférandekod foér kunder och hyresgéster ar ett ramverk och omfattar alla kunder och
hyresgdster som képer tianster av eller &r boende hos Studentbostdder i Norden. Kunder och
hyresgdster ska respektera uppférandekoden, agera lagenligt, respektfullt och ansvarsfullt, uppné
kraven och se till att den efterlevs.

Efterlevnad

Genom att acceptera uppforandekoden ger kunder och hyresgdster sitt samtycke till SBS att féljer upp
kunders och hyresgdsters efterlevnad av koden. SBS forbehdller sig dven ratten att avsluta samarbetet
med kunden pé& grund av bristande transparens eller allvarliga dvertrdadelser mot kraven i
Uppforandekoden.

SBS ska sdkerstdlla att kunder och hyresgdster fér information om innehdllet i denna kod eller
motsvarande information som &r relevant. SBS har rutiner fér hur kunder och hyresgdster kan
kommunicera klagomél, och hur man ska agera om det férekommer misstanke om lagbrott eller
avvikelser frén uppférandekoden.

Lagar och forordningar
Kunder och hyresgdster ska alltid félja svensk lag och férordningar, foreskrifter och standarder.

Etik

Kunder och hyresgdster ska agera etisk och icke-diskriminerande. Ingen form av korruption, mutor,
penningtvatt eller ofilldten konkurrensbegransning far férekomma och intressekonflikter ska undvikas.
Ingen form av diskriminering eller krdnkande behandling far ske i SBS fastigheter.

Informationshantering
Konfidentiell information som ror vér eller véra kunders verksamhet f&r bara anvéandas
for det andamal den ar avsedd.

Miljo

SBS har en miljdpolicy och kontroll dver sin miljopaverkan Kunder och hyresgdster atar sig genom
denna uppforandekod att efterfdlja denna policy och att aktivt ta sitt ansvar for att inte péverka
miljén negativt och félja de regler och rutiner som SBS tagit fram fér respektive fastighet. Tillsammans
kan vi minska utslappen samt effektivisera var energi- och resursanvéndning.
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Trevnad

Kunder och hyresgdster ska respektera internationellt deklarerade manskliga rattigheter. Behandla
sina medarbetare och medboende rattvist, jamstallt och med respekt f6r alla ménniskors lika vérde.
Kunder maste arbeta systematiskt och férebyggande for att standigt forbattra arbetsmilis, sékerhet
och hdlsa. Och ge nédvéndig information och utbildning kontinuerligt fér sina medarbetare. Olycksfall

och arbetsskador ska férebyggas och eventuella incidenter rapporteras.

Anstdllningsavtal, arbetstider, [8ner och férméner ska vara i enlighet med tillampliga regelverk,
kollektivavtal och kodens krav. Kunder ska respektera anstdlldas ratt att vara med i en fackférening.
Allt arbete ska ske under frivilliga former. Tv@ngsarbete eller arbete kopplat till hot eller bestraffning
dr inte tillatet och barnarbete far inte férekomma.

Diskriminering och fortryck

Diskriminering och fortryck oavsett grund, far inte férekomma. Kunder och hyresgdster ska ocksé se fill
att trakasserier, mobbning, hot, fértryck eller annan krédnkande behandling inte férekommer.
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