STUDENTBOSTADER
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Kommunikationspolicy

1. Inledning

Studentbostdder i Norden AB (publ) ("SBS”) ar ett publikt bolag vars aktier handlas p& Nasdaq First
North Premier. Bolaget ska félja det regelverk som gdller fér bdrsen, samt dvriga tillampliga lagar och
férordningar som gdller fér publika aktiebolag i Sverige.

En val fungerande kommunikation mot béde interna och externa intressenter &r en férutsdtining fér SBS
att nd sina uppsatta mal. Ett effektivt utbyte av information underlattar verksamheten och blir ett
styrmedel for langsiktig tillvaxt.

2. Kommunikationspolicyns syfte

Det 6vergripande syftet med kommunikationspolicyn @r att sékra en god kvalitet i den interna saval
som externa kommunikationen, och sdkerstalla att regelverk, lagar och férordningar efterlevs.

Policyn ska underlatta for SBS medarbetare att kommunicera pd ett enhetligt satt sé att samtliga av
bolagets intressenter har en korrekt och samstémmig bild av SBS vid varije tillfalle.

Innehéllet i kommunikationspolicyn beslutas om av SBS styrelse och revideras arligen.
Kommunikationspolicyn ska skapa ramar och instruktioner for all kommunikation och darigenom:

- Framja SBS affdrsverksamhet

- Stétta bolagets dvergripande mdl, visioner och strategier

- Vara en kontinuerlig del av féretagets varumérkesarbete

- Oka kdénnedomen och kunskapen om SBS internt och externt
- Oka fértroendet f6r SBS, dess ledning och medarbetare

- Hoja medarbetarnas motivation och intresse

SBS kommunikation riktar sig till féljande malgrupper:
Primdra malgrupper:

- Nuvarande och potentiella hyresgdster
- Entreprendrer och samarbetspartners

- Aktiedgare, investerare, analytiker, banker och finansiella
institut

- Fastighetsdgare och partners
- Kommuner och larosdten

Sekunddra mélgrupper:

- Media

- Potentiella medarbetare
- Opinionsbildare

- Intresserad allm&nhet

Kommunikationspolicyn berér alla anstéllda i bolaget och omfattar féljande omréaden:
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- Investerarrelationer (IR)

- Medig; dagspress, fackpress och sociala medier
- Internkommunikation

- Kriskommunikation

- Samhallskontakter /Public Affairs (PA)

- Varumdrke och marknadskommunikation

3. Overgripande riktlinjer
3.1 Grundprinciper fér kommunikationen

Oavsett kommunikationskanal ska SBS uppfattas som en seriés och 6dmijuk aktér. Kommunikationen ska
syfta till att férmedla bilden av SBS som en langsiktig fastighetsdgare som utvecklar och férvaltar
smarta studentldgenheter. SBS ska i all sin kommunikation vara korrekt, relevant och tydlig. Med det
menas att kommunikationen ska vara:

- Sann och tillférlitlig.

- Entydig, det vill sdga SBS ska alltid uppvisa en gemensam stdndpunkt i till exempel
sakfréagor och handling, fér att undvika missférstand.

- Latt att forsté

- Tillganglig, det vill séga det ska vara |&tt att hitta och erhdlla information frén SBS
for interna och externa intressenter samt fér dvriga berdrda parter.
Kommunikationen ska vara enkel att forstd.

- Kvalitativ, det vill sdga anpassad utifrdn kommunikationstillfélle och mottagare.

Risker ska vara ordentligt belysta i foretagets kommunikation tillsammans med de atgarder som
vidtagits for att 16sa dem.

For att SBS som féretag ska uppfattas pd ett enhetligt satt mdste informationen samordnas. Déarfér
gdller att allt informationsmaterial féljer bolagets grafiska manual.

3.2 Ansvarsférdelning

SBS har ett fatal talespersoner som har rétt att representera bolaget publikt. Ovriga medarbetare och
styrelseledaméter som kontaktas av media, investerare, aktiedgare eller analytiker ska alltid hdnvisa
direkt till [amplig talesperson.

| de fall medarbetare blir kontaktade av en journalist ska vederbérande alltid notera journalistens
namn, telefonnummer, deadline och varifrén personen ringer innan den hanvisar vidare till ansvarig
talesperson.

Kommunikationen &r primdrt ett ansvar fér VD och finans- och transaktionschef. Generellt gdller att:
\p}
VD har det yttersta ansvaret for SBS kommunikation och dess kommunikationskanaler.

VD &r talesperson fér SBS och den som delegerar kommunikationsansvaret vid specifika tillfdllen. Med
andra ord méste VD kontaktas innan uttalanden gors.

VD ansvarar fér innehdllet i pressmeddelanden och maste godkénna dessa innan de skickas ut.
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VD ansvarar fér att besvara IR-relaterade fradgor och ansvarar fér kontakt med investerare,

aktiedgare och finansiella institut.

Finans- och transaktionschef

VD har delegerat rétten att uttala sig for SBS rakning i fragor relaterade till transaktioner till finans-
och transaktionschefen.

Presskontakt

En inhyrd presskontakt frén Priority kopplas pé vid eventuell kriskommunikation.

Ovriga

Fragor som ror dgarskap eller styrelsens arbete hanvisas till styrelsens ordférande. For att langsiktigt
sékra kapitalmarknadens fértroende ska ordférande i méjligaste mén samrdda med VD innan
uttalanden gérs.

Ovriga medarbetare och styrelseledaméter som kontaktas av media, investerare, aktiedgare eller
analytiker ska alltid hénvisa direkt till VD.

3.4 Kanaler och verktyg i kommunikationen

- Finansiella rapporter och arsredovisning

- Pressmeddelanden

- Arsstémma

- Analytikertraffar och kapitalmarknadsdagar

- SBS hemsida

- Media och journalistkontakter

- Insénda artiklar

- Deltagande i externa evenemang (t ex mdssor)
- Interna informationsmdten

- E-post

- Sociala medier

- Ovrigt tryckmaterial och informationsbroschyrer

Kommunikationens delomréden
4. Investerarrelationer (IR)
4.1 Syfte

SBS arbete med investerarrelationer (IR) ska sdkerstdlla mojligheter till finansiering via
aktiemarknaden. IR-arbetet ska bidra till att ge en korrekt ekonomisk bild av bolaget vid varje enskild
tidpunkt och skapa férutsattningar for en rattvisande féretagsvéardering. Utdver det ska IR-arbetet
bidra till ett Skat intresse for SBS aktie.

IR-arbetet &r uppbyggt kring den finansiella kalendern, med del- och helarsrapportering. Mellan
rapportperioderna bevakas medias eventuella rapportering fér att sdkerstdlla att det som skrivs om
SBS &r ratt och riktigt. Vid eventuella felaktigheter gérs en bedémning och lamplig &tgdrd genomfadrs.

4.2 Malgrupp
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Investerare

Aktiedgare

Analytiker

Kapitalmarknaden

Banker och finansiella institut
Myndigheter och regulatoriska organ
Ekonomijournalister

Intresserad allmdnhet

4.3 Grundprinciper
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SBS notering p& Nasdaq First North Premier innebdr att bolaget omfattas av EU:s
marknadsmissbruksférordning 596/2014/EU (MAR). Direktivet anger bland annat riktlinjer for
offentliggérande av regulatorisk information, insynsférteckningar, loggbdcker och rapportering av
forandringar i innehav for personer i ledande stdllning. Dartill méste SBS félja de regler som anges i
Nasdagq First North Rule Book.

Foljande principer ar végledande for SBS IR-kommunikation:

Information som SBS lamnar till aktiemarknaden ska vara snabb, korrekt, relevant

och tydlig.

All kurspéverkande information ska delges utan férdrdjning till alla p& marknaden
samtidigt med samma innehdll genom en elektronisk nyhetsdistributér.

4.4 Ansvarsférdelning

VD har det yttersta ansvaret for relationerna med kapitalmarknaden men kan vid specifika tillfdllen
delegera ratten att uttala sig till finans- och transaktionschefen.

Samt:

Ta fram och distribuera finansiella rapporter och pressmeddelanden relaterade ftill

dessa, efter beslut i styrelsen.
Ny information i samband med offentliggérande
gors tillganglig pé& SBS hemsida.

Skapa insikt hos medarbetare om bdrsens rddande regelverk.

4.5 Kanaler och verktyg

Pressmeddelanden
Arsredovisning

Kvartalsrapport
Bokslutskommuniké

Styrande dokument och policies
Media

SBS IR-hemsida

Arsstémma

Roadshows
Kapitalmarknadsdagar
Telefonkonferenser
Analytikertraffar
Aktieagartraffar
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5. Media
5.1 Syfte

Mediekommunikationen strévar efter att skapa och underhdlla goda relationer till journalister och
andra opinionsbildare, s& att den mediala bilden av SBS ar korrekt och rattvisande.

5.2 Mélgrupper

1. Nationell och lokal dagspress och fackpress
2. Utvalda och relevanta utlandska medier
3. Opinionsbildare i sociala medier

5.3 Grundprinciper
SBS ska uppfattas som en nyskapande, modern och pélitlig aktér nom fastighetsbranschen.

Kontakten med media ska praglas av dppenhet och korrekthet. VD, finans- och transaktionschef eller
annan utsedd person ska strdva efter att alltid finnas tillgénglig for journalister, sarskilt vid publicering
av pressmeddelande eller annat som kan ténkas vara av intresse fér media.

Frégor som aldrig kommenteras:

- Finansiell stallning, resultat och prognoser utéver vad som ar offentliggjort
- Beddmning av marknadsvérde /aktiekurs
- Icke offentliggjorda transaktioner

5.4 Kanaler och verktyg

- Pressmeddelanden

- Presstraffar

- Personliga mediekontakter

- SBS hemsida och dvriga egna digitala kanaler
- Sociala medier

- Finansiella rapporter och kommunikéer

- Analytikertraffar och kapitalmarknadsdagar

- Deltagande i externa evenemang (t ex mdssor)
- Insénda artiklar

6. Internkommunikation
6.1 Syfte

Att ge SBS medarbetare férutsattningar att férstd vardet av sin roll och arbetsinsats i bolaget som
helhet. En valfungerande internkommunikation 6kar medarbetarnas kunskaper och ddrmed deras
engagemang.

6.2 Grundprinciper

Varje medarbete ska uppleva att han eller hon ar tillrdckligt informerad fér att utféra sitt arbete, samt
ha kdnnedom om &vrigt som féretag och medarbetare upplever som véasentligt.
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Nar borsetiska regler krdver att information ges till externa intressenter férst ska SBS strava efter att

delge medarbetarna samma information i direkt anslutning till detta.

Information om hdndelser eller aktiviteter som kan anses vara kursdrivande ska endast lamnas till
anstéllda som behéver tillgéng till informationen fér att fullgéra sina uppgifter. Sddan information ska
alltid betraktas som strikt konfidentiell och ska inte spridas vidare. Personen ska ocksé vid dessa
tillfallen informeras om att hon eller han kommer att upptas i loggbok och ar darigenom férhindrad att
képa eller sdlja aktier i bolaget till dess att loggboken avslutas.

6.2 Ansvarsférdelning

Ansvarig chef for respektive avdelning ar ansvarig for att delge sina medarbetare ny information, i
enlighet med VD:s beslut.

6.3 Kanaler och verktyg

- Informationsméten

- E-post

- Intranét/hemsida

- Informationsmaterial framtaget fér externt bruk; pressmeddelanden, rapporter
etc.

7. Sambhaillskontakter/Public Affairs (PA)
7.1. Syfte

Som bérsnoterat bolag péverkas SBS verksamhet av de politiska beslut som reglerar fastighetssektorn
och kapitalmarknaden. Fér att underlatta affdrsverksamheten och ha méjlighet att anpassa och
férbereda sig for nya riktlinjer, &r det viktigt att etablera l&ngsiktiga relationer med beslutsfattare och
myndigheter och hélla sig informerad.

Att vara uppdaterad om nationella och internationella samhdélls-, regulatoriska- och branschrelaterade
frégor ar viktigt for SBS tillvéaxt.

7.2. Mélgrupper
- Internationella, nationella och regionala/lokala politiska beslutsfattare
- Myndigheter
- Opinionsbildare i samhéllsdebatten/politiken

7.3. Ansvarsférdelning

VD &r ytterst ansvarig for relationerna med beslutsfattare och opinionsbildare men kan delegera
ansvaret till andra medarbetare.

7.4. Kanaler och verktyg

- Kontinuerlig omvérldsbevakning
- Politiskt padverkansarbete (t ex méten med beslutsfattare)
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8. Kriskommunikation
8.1 Syfte

Syftet med SBS kriskommunikation &r att redogéra fér hur bolagtes kommunikationsarbete ska

bedrivas i kris eller vid stérre hdndelser. Kriskommunikationen inkluderar en tydlig handlingsplan fér att

sdkerstdlla snabb, transparant och ansvarstagande kommunikation vid krissituationer.

8.2 Grundprinciper

Under en krissituation eller vid negativ publicitet dr det alltid VD som avgér kommunikationsstrategin.

Vid dessa tillfdllen bér Nasdaq, SBS kommunikationsrédgivare och bolagets Certified Adviser
kontaktas for réadgivning.

Ledningsgruppen ansvarar fér att utarbeta riktlinjer for krishantering och underhélla dessa.

Som huvudregel uttalar sig SBS VD inte i krisfradgor. Samtliga krisfrégor hanteras av SBS presskontakt

med stéd av SBSkommunikationsr&dgivare.
8.3 Handlingsplan vid kris
1. Beddm fragan
- Vad har hant? Vad vet vi¢
- Vad behdver vi veta mer2 Hur foljer vi frdgan medan den péagar?
- Vem ansvarar fér det?

2. VD kontaktar SBS kommunikationsr&ddgivare pé& Priority.

3. VD bedodmer tillsammans med kommunikationsrédgivare behovet av kommunikationsinsatser.

a. Vilka malgrupper &r berdrda, och vilka behdver informeras?

- Styrelse

- Samarbetspartners

- Nasdaq och finansiella institut
- Aktiedgare och investerare

- Anstdllda

- Allmdnhet

a. Vilka kommunikationsinsatser ar nédvandiga?
b. Vilka kanaler ska anvandas?

c. Behdver informationen samordnas med andra aktorer, i sé& fall vilka?

VD samlar kristeam bestdende av styrelseordférande, ledningsgrupp (inkl. presskontakt) och
kommunikationsrddgivare. Telefonkonferens satts upp om inte alla kan samlas f6r fysiskt méte.

Vid behov kontaktar styrelseordférande dvriga styrelsemedlemmar per telefon och informerar
om laget.
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Kommunikationsradgivare formulerar budskap och kommunikationsunderlag i samréd med VD.

T ex, beroende pa situation;
a. Pressmeddelande
b. Q&A vid fragor frén media
c. Kommunikationsunderlag att publicera p& webben/i andra kanaler

Godkand information kommuniceras via valda kanaler i ett tidigt skede for att férekomma
ryktesspridning.

SBS presskontakt ér tillganglig for att besvara frégor frén media. SBS
kommunikationsrddgivare ansvarar for att fdlja hdndelseférloppet och bevaka
medieutvecklingen intensivt, samt snabbt svara pé kritik och frégor i sociala medier.

All kriskommunikation dokumenteras (extern, intern och beslut om vidtagna étgdrder) i
loggbok.

10. Budskap uppdateras kontinuerligt och kommuniceras vid behov.
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